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معاونین محترم/ مدیران محترم گروه ها/ سرپرستان محترم واحدها...

با سلام و احترام؛

به استحضار سرکارعالی/ جنابعالی می رساند در راستای پیاده سازی سنجه های حقوق شهروندی در نظام اداری 

(موضوع ماده ۶ تصویب نامه حقوق شهروندی در نظام اداری) با محوریت دسترسی آسان و سریع مراجعین به 

خدمات اداری با هدف ارتقای کیفیت و توسعه خدمات الکترونیک، خواهشمند است ترتیبی اتخاذ فرمایید تا از 

این پس کلیه همکاران گرامی از ارسال هرگونه درخواست به صورت دستی خودداری نموده و نسبت 

به ارسال آن از طریق سامانه میز خدمت یا اتوماسیون اداری اقدام نمایند. 

پیشاپیش از همکاری موثر سرکارعالی/جنابعالی کمال تشکر را دارم.
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